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1. INTRODUCCION

Los impactos ambientales asociados a cualquier actividad productiva pueden clasificarse en
funcidn de su origen. En este sentido, se distinguen aquellos derivados del proceso de entrada
de recursos (consumo de materias primas, agua, energia u otros insumos), los generados en el
proceso de salida (emisiones, vertidos y residuos), asi como los impactos que resultan

directamente de la intervencion de la actividad sobre el entorno fisico en el que se desarrolla.

Tras el andlisis de nuestras operaciones, los principales impactos ambientales identificados se

resumen a continuacion:

e Consumo de recursos naturales y materias primas. Se observa un consumo significativo
de energia eléctrica, combustibles fdsiles, agua y materiales como papel, lo que implica
una presién directa sobre los recursos naturales y una contribucidn indirecta a la
generacion de emisiones asociadas a su produccién y suministro.

e Generacion de residuos no peligrosos. La actividad produce residuos tales como papel,
cartoén, pallets y otros materiales asimilables a residuos sélidos urbanos o industriales
no peligrosos, los cuales requieren una adecuada gestién para su valorizacidon o
disposicion final.

e Generacion de residuos peligrosos. Se identifican residuos que, por sus caracteristicas,
pueden representar riesgos para la salud humana y el medio ambiente, tales como
[dmparas fluorescentes y pilas, los cuales deben gestionarse conforme a la normativa

ambiental vigente.

e Emisiones atmosféricas. Se generan emisiones a la atmdsfera asociadas principalmente
al uso de combustibles fésiles (gasoil y gasolina). Entre los contaminantes emitidos
destacan los compuestos organicos volatiles (COVs), los cuales contribuyen a la

formacién de ozono troposférico y al deterioro de la calidad del aire.
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1.1. CONSULTORES Y ASESORES COLAVORO S.L.
COLAVORO es la compania de soluciones, consultoria y
servicios de Capital Humano que ayuda a las empresas en
sus necesidades de seleccion y contratacién externa.
Facilita herramientas para la gestién de sus recursos y el

desarrollo profesional.

Cambiamos la visidon que tienen nuestros clientes de los

recursos humanos Yy conseguimos que sean un valor

trascendental en todas sus actividades de una forma sencilla y productiva.

En nuestro ADN tenemos marcada la idea de la excelencia y calidad en todo lo que hacemos.
Cuidamos hasta el ultimo detalle para que, desde la primera reunién hasta mas alla del

momento de la contratacién, todo sea perfecto.
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CERTIFICATE N.
CERTIFICADO N. 1252.2019

WE HEREBY CERTIFY THAT THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY
CERTIFICA QUE EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DE

CONSULTORES Y ASESORES COLAVORO, S.L.
C/ DEL HAYA 4 - 28044 MADRID SPAIN

SITI/ CENTROS DE
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IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD / REUNE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ISO 14001:2015

FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES / PARA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Gestion de servicios de outsourcing
Outsourcing service management

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS
EL PRESENTE CERTIFICADO ESTA SUJETO AL RESPETO DEL REGLAMENTO
PARA LA CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

DATE: FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY
PRIMERA CERTIFICACION EMISION ACTUAL VALIDO HASTA
2015-06-30 2024-03-29 2027-06-30

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANQ ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

First certification date is refated to issue date of another Certification Body

cisQ

www.cisq.com

ACCREDIA \ |AF: 35

MS N° 0005MS

4 CISQ & la Fedarazione Italiana di Organismi di
maxo, Certificazione del sistemi di gestione aziendale' CISQ
usesy s s cacercsiifieandn is the Italian Federation of management system

Certification Bodies.
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2.

POLITICA INTEGRADA: CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Direccion de CONSULTORES ASESORES COLAVORO, S.L, consciente de la relevancia que hoy en dia

tiene para la empresa satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes s y visitantes de los museos,

pone en juego los recursos necesarios para conseguir que sus actividades de Gestion de Servicios de

Outsourcing obtengan un reconocimiento publico definitivo mediante el establecimiento de un Sistema

Integrado de Gestidn de la Calidad, Gestion Ambiental, de Seguridad y Salud Laboral, de Responsabilidad

Social y Servicio de Visitas a Museos basado en los requisitos que establece las normas UNE-EN ISO

9001:2015; UNE-EN ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, IQNet SR10 y UNE 302002:2018.

MISION

Ser una entidad global de consultoria de negocio y servicios tecnolégicos de la informacién y

comunicacion y servicios auxiliares, necesarios en las empresas de nuestros clientes.

Ser una compafiia comprometida con la Innovacion, la Calidad, el Medio Ambiente, la Seguridad
y Salud Laboral y la Responsabilidad Social, que impulsa la conciliacion familiar y la integracion

de nuestros recursos.

Generar nuevo conocimiento e incorporarlo a nuestra cultura corporativa mediante procesos de

innovacién continua.

Estar comprometidos con la Mejora Continua en nuestros procesos, del SIG de la organizacion
y nuestro desempefio ambiental (incluyendo la disminucion de nuestros residuos y la

minimizacion de consumos etc.) y desempefio en materia de responsabilidad social.

Proteger los derechos de las personas a la seguridad, la salud y a un entorno medioambiental

saludable.
Ser visibles y auténticos y trasmitir fiabilidad y confianza.
VISION

Progresar en el mundo empresarial, diferenciarnos de nuestros competidores y sobresalir en

nuestro sector, buscando la excelencia.
Crecer innovando nuestros procesos, adaptandonos a las nuevas tecnologias.

Fomentar en todo el personal propio y subcontratado una cultura de prevencion de la
contaminacion y de los dafios y el deterioro de la salud. La involucracién de COLAVORO y de

cada uno de forma individual (a todos los niveles de la organizacidn) en relacidn con la gestion
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ambiental y los riesgos en SST son una herramienta clave para lograr una proteccién eficaz.

Para la consecucidn de nuestra vision hemos impulsado la cultura empresarial hacia los valores
de la compaiiia, que guian el desarrollo de todos los trabajadores que la integran, ademas del de

la propia organizacién y se concretan en:
VALORES

Nos esforzamos en superar expectativas, no sélo satisfacerlas, para alcanzar los maximos
niveles de satisfaccidon a través del cumplimiento de sus requisitos y la mejora continua de la

calidad de nuestros servicios.

Nuestros clientes y candidatos son lo primero. Todo lo que hacemos es ayudar a nuestros clientes
a encontrar el talento para el éxito y los recursos para dar viabilidad a sus proyectos y a nuestros

candidatos, a darle forma a sus aspiraciones profesionales.

Compromiso con una sdlida ética laboral, cumpliendo con integridad y honestidad los
requisitos de los clientes, aplicando los reglamentos legales y los principios que la organizacion
suscriba, aplicables tanto a los Servicios de Outsourcing como a los Aspectos Ambientales y a los

Riesgos en Seguridad y Salud en el trabajo identificados por COLAVORO.

Renovacion constante hacia la excelencia como forma de trabajar, considerando los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los servicios y a la capacidad de aumentar

la satisfaccion del cliente.

Inculcar a todo el personal, una cultura preventiva en el desarrollo del trabajo. Asumir las
responsabilidades propias de cada uno (a todos los niveles de la organizacion) en relaciéon con la

seguridad y la salud en el trabajo, es clave para lograr una proteccién eficaz.

Informar y formar a los trabajadores sobre los riesgos asociados a su puesto de trabajo, asi como
de los medios y las medidas a adoptar para su prevencién. Compromiso de proteccién contra el

deterioro de la salud y prevencion de dafos que deriven de la actividad de la organizacidn.
Examinar todos los accidentes e implantar las medidas necesarias para evitar su repeticion.
Promover y fomentar la participacion, consulta e implicacién de los trabajadores

Respetar los principios de responsabilidad social, tal y como se establecen en la Norma ISO
26000 (Rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los grupos de
interés, respeto al principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de

comportamiento y respeto por los derechos humanos).

Mantener, revisar y formar sobre el Cédigo de Conducta que COLAVORO ha establecido como
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marco de comportamiento para empleados y colaboradores, independientemente de su funcion

o situacion geografica.

Se han establecido los mecanismos necesarios para que en toda la organizacion se conozca,

comprenda y lleve a la practica la Politica descrita.

Madrid, a 20 de noviembre de 2023.

Diia. Lucia Sayalero Martin, Directora General
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3. ASPECTOS AMBIENTALES

En primer lugar, se indican las definiciones aplicadas por COLAVORO en relaciéon con la

identificacion y evaluacion de sus aspectos ambientales:

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

resultante en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de la organizacion.

Aspecto ambiental: cualquier elemento de las actividades, productos o servicios de una
compafia que puede interaccionar con el medio ambiente. Se consideran aspectos significativos

a aquellos que generan o puede generar un impacto importante sobre el medio ambiente.

Los aspectos ambientales pueden ser:

* Directos: aquellos generados por el personal y las actividades de COLAVORO en
situaciones normales o anormales, desde la perspectiva de ciclo de vida. Su
identificacion tiene por objeto conocer la incidencia real o potencial sobre el medio
ambiente de las actividades que desarrolla la Organizacion.

* Potenciales: aquellos derivados de posibles incidentes o situaciones de emergencia,
por ejemplo: incendios, derrames de productos peligrosos, vertidos peligrosos,
pérdida de residuos, inundaciones, etc.

* Indirectos: aquellos sobre los que COLAVORO no tiene pleno control de la gestion.
Su identificacidn tiene por objeto conocer la incidencia sobre el medio ambiente de
las actividades, productos o servicios de proveedores, contratistas y

subcontratistas.

Conforme a lo requisitos de la norma de referencia implantada, UNE-EN ISO 14001:2015, asi
como en cumplimiento del procedimiento interno establecido en el marco del Sistema de
gestion ambiental de COLAVORO, se han identificado los aspectos ambientales de las
actividades y servicios que COLAVORO puede controlar y aquellos sobre los que puede influir
dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental. Asimismo, se he evaluado la significancia
de estos mediante la metodologia implantada definida en el Procedimiento de Identificacion y

evaluacidon de aspectos ambientales.
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4. RIESGOS AMBIENTALES

Febrero 2026

Los riesgos ambientales se han identificado en base a la identificacién y evaluacidn de aspectos ambientales y mds consideraciones. Se han evaluado en base

a la probabilidad e impacto de su materializacion, obteniendo el siguiente andlisis:

MEDIO
AMBIENTE

ANA 0 ADO ALUACIO APA D ON DEL R 0
PRO 0 O O
RIESGO CAUSA Probabilidad | Impacto E";:::g‘f" TRATAMIENTO ONTROLES/ ACCIONES A IMPLANTA
Mala imagen Incorrecta Control operacional ambiental
e .. de la empresa .,
Identificacion | MEDIO or falta de gestion 1 4 4 ASUMIR
y evaluacion | AMBIENTE P . ambiental CALCULO Y REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO EN EL
.. responsabilidad . .
de requisitos . Sancién admin MITECO
s ambiental
Control Sancién
Operacional ecolnémica y
ambiental, | |EGaL Mala imagen Incumplimiento o g .
seguimiento | AMBIENTAL de la empresa legal ambiental 1 4 4 ASUMIR Identificacion y evaluacion de requisitos legales
y medicién por falta de
responsabilidad
ambiental
Identificacion .
.. Excesivo
y evaluacion consumo de
de aspectos | ASPECTOS , Mal uso del L.
ambientales | AMBIENTALES E:ZE;; on recurso natural 2 2 4 ASUMIR Manual de Buenas Practicas.

Control
Operacional

teletrabajo
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ambiental,
seguimiento
y medicion

Manual de Buenas Practicas.

Excesivo OBIJETIVO: REDUCCION DEL CONSUMO DE
consumo de ELECTRICIDAD EN 2026 UN 5% RESPECTO AL
ASPECTOS , Mal uso del o
AMBIENTALES en'erg!a recurso natural 4 8 REDUCIR PERIODO DE 2025 (KWH/N2 EMPLEADOS)
eléctrica en
oficinas OBIJETIVO: REDUCCION EN 2026 (2%) Y CALCULO Y
REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO 2025 EN EL
MITECO
Manual de Buenas Practicas.
Excesiva
ﬁi;l):I(I:E.II-\I(?FSALES generacion de Zi' :’ss;:aet' al 4 8 REDUCIR | OBJETIVO: REDUCCION EN 2026 (2%) Y CALCULO Y
emisiones Y u REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO 2025 EN EL

MITECO

11
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestidn Ambiental se ha desarrollado e implantado de conformidad con los

requisitos de la norma ISO 14001:2015, y se compone de los siguientes elementos:

*

\

Politica ambiental de COLAVORO.

Programa ambiental, en el que se recogen las actividades necesarias a realizar para el

cumplimiento de objetivos y metas ambientales establecidas anualmente.

Determinacion del contexto de la organizacién.

Identificacion de las partes interesadas pertinentes y determinacién de sus necesidades

y expectativas pertinentes.

Identificacion de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente.

Identificacion de los aspectos ambientales directos e indirectos y determinacidn de los

considerados significativos.

Evaluacién del cardcter significativo de los aspectos ambientales.

Evaluacién de la informacién obtenida a partir de las investigaciones sobre incidentes

previos.

Determinacidn de riesgos y oportunidades y documentacion correspondiente.

Documentacién del Sistema de Gestidén Ambiental, que consta de:

- Procedimientos, que describen la operativa a realizar en materia de gestion
ambiental.

- Evidencias documentales, que verifican la puesta en marcha de la operativa descrita
en los procedimientos.

Auditoria ambiental interna: herramienta para evaluar el desarrollo y la eficacia del

Sistema de Gestion implantado, asi como el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables en materia de medio ambiente.

Las responsabilidades directas del desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental recaen en el

Responsable de Calidad y Medio Ambiente, que actia como representante de la Direccidn a

quien a su vez informa sobre la evolucidn y eficacia continuas del sistema.

La Revision del Sistema se realiza anualmente por la Direccién para evaluar el desarrollo del

mismo, su eficacia y para marcar nuevos objetivos y metas para la mejora de nuestro

desempefio ambiental. Esta fue llevada a cabo en el mes de marzo de 2021 registrando sus
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conclusiones en el correspondiente Acta. Asistieron a la misma los responsables implicados, asi

como el Director General de COLAVORO.

Se desarrolla un mecanismo de comunicacion activa: tanto interna, hacia nuestros empleados y
clientes; como externa, incluyendo a nuestros proveedores y contratistas, a la Administraciéon y

otras partes interesadas.

13
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6. PROGRAMA DE OBJETIVOS AMBIENTALES 2026

Los objetivos y metas planteados para el periodo analizado en la presente declaracidn se han
fijado teniendo en cuenta el compromiso de prevencidon de contaminacién de COLAVORO, vy el

cumplimiento de los requisitos legales y otros suscritos.

Por ello, se ha implementado un objetivo ambiental y sus respectivas metas ambientales, fijando

responsabilidades, medios y plazos cuyo seguimiento de este periodo.

REDUCCION DEL CONSUMO DE ELECTRICIDAD EN 2026 UN 5% RESPECTO AL PERIODO DE 2025 (KWH/N2
EMPLEADOS)

REDUCCION EN 2026 (2%) Y CALCULO Y REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO 2025 EN EL MITECO

El objetivo ambiental de 2025 de reduccion del consumo de electricidad relativizado al n? de
empleados no se consiguid por lo que lo volvemos a plantear en 2026.

14
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7. DESEMPENO AMBIENTAL

Las actuaciones de COLAVORO tienen , ‘1
como objetivo la minimizacion de | - A /‘ -
consumos y la recuperacion, el reciclaje y / p o =

la reutilizacion de sus residuos.

Puesto que los datos se presentan

relativizados en funcidon de diferentes
pardmetros dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental, nimero de empleados,
metros cuadrados de instalaciones, o bien en funcidon de la facturacion realizada anualmente,

servicios establecidos o visitas de inspeccion.

CONSUMOS

7.1. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

200,00
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120,00
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S0,00 W Energiz eléctrica/ empleado 2023
[ fempleado)
G0,00 W Energia eléctrica/empleado 2024
[xuh fempleade)
40,00 W Energia eléctrica/empleado 2025
[Kh fempleade)
20,00
0,00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Consumo de energia eléctrica mensual relativizada

o
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140,00

120,00

100,00
Kwh / empleado 2021
80,00
Wkwh / empleado 2022
Wkwh / empleado 2023
60,00
W kwh / empleado 2024
mkwh/ empleado 2025
40,00
20,00
0,00

Consumo de energia eléctrica relativizada en 2021, 2022, 2023, 2024 y 2026

En el ejercicio 2025 se ha registrado un incremento del 14 % en el consumo de energia eléctrica respecto al
afo 2024, considerando el indicador de consumo relativizado al nimero de empleados de oficina

(kWh/empleado).

Este resultado refleja un aumento en la intensidad energética por empleado, lo que pone de manifiesto la

necesidad de reforzar las medidas de eficiencia energética en las instalaciones de oficinas.

En respuesta a esta evolucidn, la Direccién ha aprobado un objetivo de mejora para el periodo 2026,
orientado a reducir el consumo eléctrico especifico (kWh/empleado), mediante la implementacién de

acciones tales como:
e  Optimizacion del uso de climatizacién e iluminacién.
e  Sustitucidn progresiva por equipos de mayor eficiencia energética.
e Sensibilizacién del personal en buenas practicas de ahorro energético.
e Seguimiento periddico de indicadores de desempefio energético.

El cumplimiento de este objetivo serd evaluado a través del seguimiento trimestral del indicador establecido,

dentro del sistema de gestién ambiental.

16
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7.2 CONSUMO DE GASOIL
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Consumo de gasoil relativizado en 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025
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Consumo de combustible mensual relativizada

En relacién con el consumo de combustible, el indicador especifico expresado en litros de
combustible por nimero de visitas muestra una evolucién favorable en el ejercicio 2025.

17
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Concretamente, se ha registrado una disminucién del 44,35 % respecto al afo 2024, lo que
evidencia una mejora significativa en la eficiencia del uso de combustible asociado a |a actividad

operativa.

Esta reduccion puede estar asociada a factores como:

e Optimizacion de rutas y planificacion de visitas.

¢ Mejora en la gestién de desplazamientos.

e Renovacidon o mejor mantenimiento de la flota.

e Mayor concienciacién del personal en conduccién eficiente.

El resultado obtenido refleja una mejora sustancial en el desempefio ambiental vinculado al
consumo de combustibles fésiles y, en consecuencia, una reduccién indirecta de las emisiones
de gases de efecto invernadero asociadas.

7.3.

35

30

25

20

15

10

GENERACION DE PAPEL

kg

de papel / empleado 2021

L Lt

Wrzd

=g

epapel [ empleado 2022

epapel [ empleado 2023

de papel / empleado 2024

Wz d

epapel [ empleado 2025

Generacion Kg papel relativizados a empleados anual en 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025

En relacion con la generacion de residuos, el residuo de papel presenta una evolucién positiva en
el ejercicio 2025.

Concretamente, se ha registrado una disminucién del 20,66 % respecto al afio 2024, lo que
evidencia una mejora significativa en la gestion y prevencién de este tipo de residuo.

Esta reduccion puede atribuirse, entre otras medidas, a:

e Mayor digitalizacion de procesos y documentacion.

e Impulso de la facturacién y archivo electrénico.

18
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e Sensibilizacion del personal en el uso responsable del papel.
e Aplicacién de politicas de impresién responsable (doble cara, control de copias, etc.).

El resultado obtenido contribuye directamente a la disminucién del consumo de recursos
naturales, a la reduccion del volumen de residuos generados y a la mejora del desempefio
ambiental global de la organizacion.

7.4, CONSUMO DE COPIAS IMPRESAS

3500
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N2 copias fempleado 2021
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En relacién con el consumo de papel, el indicador correspondiente al nimero total de copias
realizadas muestra una ligera mejora en el ejercicio 2025.

Concretamente, se ha registrado una disminucion del 1,36 % respecto al aiio 2024, lo que
refleja una tendencia descendente en el uso de impresiones.

Si bien la reduccidon es moderada, este resultado confirma la continuidad de las medidas
implantadas en materia de digitalizacidn y control de impresién, tales como:

e Fomento del uso de documentacion electrénica.
e Configuracion predeterminada de impresion a doble cara.
e Seguimiento periddico del consumo por equipos o departamentos.

e Sensibilizacién del personal en buenas practicas ambientales.
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Se recomienda mantener y reforzar estas acciones con el fin de consolidar una reduccién
progresiva del consumo de papel en ejercicios futuros, contribuyendo asi a la mejora continua
del desempeino ambiental de la organizacidn.

7.5. HUELLA DE CARBONO (ALCANCE 1Y 2)
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1,3000
1,6000
1,4000
1,2000
1,0000
0,8000 1,08
0,6000
0,4000
0,2000
0,0000

1,6900

0,5094

2020 2021 2022 2023 2024

Evolucion de la huella de carbono relativizada a empleados anual en 2020, 2021, 2022, 2023, y
2024

En el ejercicio 2025 se ha registrado un incremento del 19,4 % en la huella de carbono
relativizada al nimero de empleados de oficina (t CO,e/empleado) respecto al afio 2024.

Este resultado refleja un aumento en la intensidad de emisiones por empleado, lo que puede
estar vinculado a variaciones en el consumo energético, desplazamientos u otros factores
operativos considerados en el alcance del célculo.

No obstante, el dato se considera provisional, dado que se encuentra pendiente el recalculo
oficial previsto para los meses de mayo-junio, momento en el cual se aplicara la nueva version
de la herramienta de calculo, junto con la actualizacion de los factores de emision
correspondientes.

Una vez efectuado el recalculo con los nuevos pardmetros metodoldgicos, se evaluara
nuevamente la evolucion del indicador y, en su caso, se revisaran los objetivos y medidas de
reduccion para asegurar la coherencia con el principio de mejora continua del sistema de gestion
ambiental.
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8. REQUISITOS LEGALES DE APLICACION

Los requisitos legales de aplicacion en la organizacién son de diversa indole:

e General: licencias y autorizaciones.
e Atmésferay Energia.

e Residuos y envases.

e Aguas.

e Proteccidn contra incendios.

e Sustancias Peligrosas.

Actualmente no tenemos en tramitacion ningun requisito por lo que cumplimos con las

exigencias legales de aplicacion.
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